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A STUDY ON SELECTED MOTIVATIONAL TOOLS AND 
THEIR IMPLICATIONS ON EFFICIENCY OF BANGLADESH 

ARMY: CLUES FOR THE MILITARY LEADERSHIP

Lieutenant Colonel Muhammad Jahed Kamal, afwc, psc, Arty

Introduction

We know motivation shapes the behavior, values, norms and culture of  an 
organization. Well motivated workforce requires lesser supervision, spending 
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making, the leaderships require to consider the impact of  their decisions on 
motivation of  their led.
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challenges to the management in maintaining well motivated workforce. Hence, 
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Motivation
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This is the result of  ratio between output and input based on time, space and 
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Job Performance Model of  Motivation

Terence Mitchel’s “Job Performance Model of  Motivation”1  describes that 
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!��"��	#� Job Performance Model of  Motivation
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1. Kinicki and Kreitner2009, Organizational Behaviour, Third Edition, Tata McGraw-Hill Education Private 
?��������������
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Military Aspects of  Motivation
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the performance of  unit as show in the diagram.
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� Poor Leadership 

� Absence of dedication 

� Low level interaction with led 

 

� More time and effort on 

supervision and monitoring by leaders 

� Absence of dedication 

 

Low motivation-
Impact on Leader 

Low motivation-Impact on 
Led 

Abstain from using maximum abilities 

Low Productivity 
(Productivity=Motivation x Abilities) 

Low Efficiency 
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Assessment 
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such as pride3, attractions4, organizational environment, practice of  leadership, 
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Current Status of  Various Aspects of  Motivation and 
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a. Lack of  pride amongst led.

��� ?��$��� �'#�������������	�����	���������������?����	�����?��

��� *"������-������������ �����]����

��� ���������������	��
�	�'#�	�������� �����������������	�

Expectation about Contributory Factors of  Motivation at Unit 
Level
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concerns cannot be eliminated but with sincere and meaningful approaches, the 
�������� ���������������������	��#������������#��������
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This approach considers the setting of  guiding principles and policies including 
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Leadership’s positive attitude and fairness in rewarding and punishments 
�����#	��������#	�
�����������	������������#�������������������������	�����
motivation towards the organization will increase. 

6	 Ensure Ethical Practice at All Levels:� )��� ������	�� �����	���� �#��
�	������ ���� ��������� �������� �#�� ��� ���� ����� ��� ���� �����"��� ������	��
�����	������#�����������������	�#���������������#��������	�����	�A*�������
-������ �-���#��Q����������������������������	����������������� ���������
�������	�����#	��	����)�����#������`�	������	��������#����������������	�
or practice and ensure proper counseling at all level. The leadership must 
�����	�������������	��������� �����#�������������������������#�����������
to be equal for all. Besides, all the activities at unit level must be monitored 
through appropriate channel to understand the ethical environment of  the 
#�����������������������	��������������	������	���������������	�����������
��#�����������������������������������������������������	�������������
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organizational environment and their intrinsic motivation will increase.

6	 Review Commitments at Unit Level:� &����	� �����	���� ��#��� ���������
������	����#��	�������
������"����
���������������#�����������R#���������
���#	���� ��#	��	
���%������� ���������������#������	��#������������������

j�� (��$� IXX\�� ����������� ��� ���� ��	$� �����+� ����	��
� x�#	� *�������� �-������ )	�����
� )�������
���
-�	��jDD�&�#����R	�����S�	
�����UZ[jU��]&��



ICU

��&�#������&���������������������)��������)���	����������������*����������� �(��
�������	��+�-�#����	�
the Military Leadership

�
�����������5�����	�� ���� �����	�����������	�� ������#�����������$��
�
'#���������	�'#������������
�
��������������
�%�	���		�	����	������	������
�
��"��#�� �����	� �� ��	� �#���	�%������ ��� #���� ������� 	�������
� ���� �"�	��
regimental posting to other organization, effective counseling and promoting 
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the practices, activities or events that are causing such problem and propose 
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6	 8����&	 ���	 -������	 ���������	 The leadership needs to think about 
increasing the qualities of  welfare packages in cantonment located in remote 
areas. Members serving in distant cantonment must feel that the leaderships 
�	����	�������	�����#������	������	�����������	������	������������	��� �
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and increase the recreation facilities etcetera for distant cantonments. 
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to the distant cantonments.
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together increase cohesion, develop team spirit, mutual trust and comradeship. 
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Management” in training curriculum of  leaders and led. This will help the 
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training cadres/classes, but no compromise must be allowed with training 
which would continue. 

6	 Monitor Effectiveness of  Motivational Tools:�����	�R���������������������
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and regular top ups.” Taking the quote in view, present practice of  addressing 
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Operational Level Approach 
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functional level. Their role should be to monitor the unit level activities and assist 
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Leadership Style and Traits:�_��	�������������������	���/#�����������	��	�������
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Create Scope for Increased level of  Interaction at Unit Level: The frequent 
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commitments of  the unit, creating organizational compulsion on the members of  
the organization through training together, arranging social activities, rewarding 
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performance appraisal report. However, the senior leaderships are also require to 
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Functional Level Approach
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���%������ ���	�� ��"��#�� �#���	� �� �
leaders and led available and tied down with chain of  command. Here the role 
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to be effective counselors. These qualities include respect for subordinates, 
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fact, effective counseling will promote good internal environment in the unit, 
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introduced leadership seminars too.
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meaningfulness can be increased and that will contribute to the workplace pride. 
����������������������	���������������� ����	�������������������#����������

Stimulate Sense of  Choice: This refers to generate the feeling of  being free to 
�����������
���������#������9#�
��������������#���� ����8�����#���	������
���
���������	������	������������������������������
������������	���������
	�#��
�����	����������#������������	�������������������������������������������
�����������5�����	�� ��� ������ � ��������������� ������������ 
#����������
�������� 	�����	��������� � ����������)������#��� ��������	�#������� ����� �����
����	� ������������ �	�� #���	������� �� � ���� ���� ��� �	�������� �	�'#������ ��� �#	�
�	�������������������������� ����������	��� �����#��������#���
������#�#����	#��
�������������	�����������������	����������������������	������������	��#�������
requirement of  spending time on monitoring and supervision all the times” and 
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Stimulate Sense of  Achievement: This refers to the feeling of  accomplishment 
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and negotiations.”7�)������������
������	��#����#	����������������#����
���������
���	�����	#���� ����������������������������	#���������������	
���%��������
�������F��$��
��	���������������
�#��	������� �������#����������������
����� ����� ����������� ��� ����� ������ ����� ��� ����� ���	� ����� ���� ����	�� ���
������	��
��	�#��	����
��������������������������
��������	��������������#�����

Reward and Punishment: Leaders at unit level must know that all the 
members of  a unit are not in same status and position, so the rewarding should 
������ ����� ����	� ��������� � ���	���	� 	���	���
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how their performances will be evaluated and rewarded. Besides, leaders must 

7  ibid
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Adapt Effective Communication Systems: Led follow reaction of  their leaders 
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Recommendations

0�� $���� ����� ���� ��	�������� �� � �����	� ���� ���� �	�� ���� ����� &�� ���� ����
�������������������������������'#�����������������	������	����������-�����	��
�
���� �����	���� ������������ ��� #���� ������� ����� �"�	���� ��� 
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maintaining good organizational environment including development of  mutual 
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~� Periodical monitoring of  the effectiveness of  motivational tools.
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those which will address the individual or group/environment and motivate 
����������#�������	����������������������� ������	����

~� (��	�� �� � _����	� ��� �	��� 5���'#�	��	� ������ ��#��� ��� ��	����
�����������������������������	���������������������������	��#��������"������
��������������#���� �������������	�� �����	������#�����$����������������
the recommendations to create positive impact in the mind of  unit members 
about their keenness on solving the problem.
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